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GUIDE D'ACCUEIL



Chez LE CITRON ROSE nous accordons une

importance particulière à l’accueil des personnes en

situation de handicap et vous invitons à signaler, dès

votre inscription (par mail ou via le questionnaire

d’entrée), vos besoins spécifiques afin de vous

accueillir dans des conditions optimales. 

Selon la situation, nous adapterons ensemble les

modalités de formation, ou vous orienterons vers l’un

de nos partenaires handicap.

En effet, des dispositifs de soutien existent pour

favoriser l’inclusion des personnes en situation de

handicap au sein de la formation professionnelle

continue. 

Dans ce livret, nous vous détaillons l’ensemble des

aménagements possibles au sein de nos formations,

et à défaut, les personnes à contacter.

Accessibilité de la formation



La formation est accessible en ligne et est donc

adaptée aux personnes à mobilité réduite.

La formation est à 90% composée d’écrits, afin

d’accueillir dans de bonnes conditions les Stagiaires

présentant un handicap auditif. Nous pouvons

également fournir, sur demande, les transcriptions des

leçons et des sessions live au format PDF, ou

retranscription écrite des vidéos via notre outil Loom.

Nous pouvons aussi adapter notre documentation

pour les Stagiaires présentant un handicap visuel

(transmission des supports pédagogiques avec une

police adaptée à la vue des participants). 

Le texte des vidéos de formation est en police 30, avec

des paragraphes aérés, avec un bon contraste et des

mots en gras pour les personnes ayant des troubles de

vue ou dyslexie. Je m’efforce de faire des vidéos

courtes, en cas de troubles de l’attention.

Il est possible d’adapter la durée du parcours sur

demande (troubles de l’attention, hyperactivité...)

FORMATIONS EN E-LEARNING
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Si mon organisme de formation n’est pas en mesure de

s’adapter à 100% à ta situation personnelle, nous t’aiderons

à solliciter les organismes compétents pour t'aider à réussir

ta formation.

LISTE DES STRUCTURES PSH

24/28 Villa Baudran 21/37 rue de Stalingrad -

Immeuble Le Baudran 94110 Arcueil

Mail de la délégation : rhf-idf@agefiph.asso.fr 

43 Bis Rue d’Hautpoul, 75019 Paris

Tel : 01 44 52 40 60

Formulaire de contact : https://www.capemploi-

75.com/contact.html

12 AV Pierre Mendès France, 75013 Paris

Contact FIPHFP : Mohamed AYADI (DTH ) -

mohamed.ayadi@caissedesdepots.fr 

Référent Handi-Pacte : Estelle BOQUET - formulaire

de contact : https://www.fiphfp.fr/form/directory-

contact-form/?contact=4406

Agefiph d’ile de france

Cap emploi paris 

FIPHFP île de France

Voici la liste des structures en IDF :
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(suite)

LISTE DES STRUCTURES PSH

69 rue de la Victoire 75009 PARIS

Tél : 01 53 32 39 39

Mail : contact@mdph.paris.fr 

22 boulevard de Stalingrad - 92320 CHATILLON

Tél : 01 42 31 07 85 

Mail : iledefrance@erhr.fr 

Lien utile : https://www.apedys.org/des-

associations-membres/

2 Rue des Cinelles, 77700 Bailly-Romainvilliers

Tél : 06.19.22.02.86

Mail : dys77@cub-internet.fr

  Maison Départementale des Personnes

Handicapées de Paris (MDPH)

Équipe relais handicaps rares (ERHR) île de France

Association APEDYS (troubles DYSà - 77 Seine et

Marne 
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Si tu es dans une autre région, nous te donnerons les

contacts des structures de ta région par simple demande

par e-mail.

mailto:contact@mdph.paris.fr
mailto:iledefrance@erhr.fr
mailto:dys77@cub-internet.fr


Nous sommes là pour étudier tes besoins, vérifier la

faisabilité de l'adaptation de nos formations, et t'aider à

mettre en place l'accompagnement dont tu as besoin.

Nous allons nous adapter à ta situation personnelle,

solliciter les organismes compétents pour t'aider à réussir

ta formation.

Nous pourrons ainsi mettre en œuvre toutes les actions

nécessaires à ta réussite avant ton inscription à mes

formations.

Pour solliciter notre aide : envoie nous un mail à Vanessa

Ilkem (référente handicap), à l’adresse hello@ilkemtouch.fr

en mettant pour objet => Accompagnement Handicap Le

citron rose

LE MIEUX : NOUS CONTACTER !
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Tu es porteur(se) d’un handicap ?



A Vanessa Ilkem (référente handicap), à l’adresse

hello@ilkemtouch.fr

Ou à moi, Coralie Roix (formatrice et référente

pédagogique) pour l’adaptation de la formation

à l’adresse hello@lecitronrose.fr

Pour toute question, n'hésite pas à nous envoyer

un mail  !

Nous répondons du lundi au vendredi de 9 à 17h,

avec un délai de 3 jours ouvrés maximum. 
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